ASSOCIACAO AVANTAGE BENEFICIOS CLUB
CNPJ: 22.646.592/0001-56
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1. DO OBJETO E DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.  Este regulamento, aprovado na Assembleia Geral realizada no dia 29 de julho de 2015
na sede da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB situada na Estrada da Cachamorra, n°
350, bloco 3, sala 221, no bairro Campo Grande, no municipio do Rio de Janeiro, CEP
23040-150, possui 0 objetivo de minudenciar os beneficios vinculados a protecdo
veicular, tais como indenizacgéo por roubo, furto, incéndio com perda total ou avaria que
inviabilize a destinacdo funcional e econdmica do bem, a realizacdo de reparos,
assisténcia 24 horas, os beneficios especiais e 0s beneficios adicionais, estabelecendo

direitos e deveres para 0 associado.

1.2. Eventuais omissbes deste regulamento serdo supridas pela Assembleia Geral,

garantindo a participacdo do(s) associado(s) envolvido(s).

1.2.1. E vedado que terceiros participem na integracdo da omissdo, ressalvado a presenca de

advogado que venha a representar os interesses do associado.

1.2.2. A decisdo exarada pela Assembleia Geral possuird efeito vinculante, e uma vez
arquivada no Registro Civil competente, se estenderd a todos associados,
independentemente de posterior alteracdo neste regulamento.

1.3. Todas as disposi¢cOes previstas neste regulamento aplicar-se-&o, no que couber, ao

terceiro envolvido no acidente.

1.4.  Todas as despesas cartordrias, tais como, baixa de gravame, reconhecimento de firma,
autenticacdo de documentos e outras taxas ou emolumentos serdo de inteira

responsabilidade do associado.

2. DAS DEFINICOES

2.1.  ACESSORIOS (OU OPCIONAIS) s&o pecas desnecesséarias ao funcionamento do

veiculo e nele instalada para sua melhoria, decoracdo ou lazer do usuario.



2.2. ACIDENTE é o acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta dano ao

associado ou a terceiros.

2.3.  APROPRIACAO INDEBITA significa o ato criminoso de se apropriar de coisa alheia

movel, de que tem a posse ou a detencdo.

2.4,  ARROMBAMENTO ¢ a abertura forgada, por rompimento, fratura ou destruicdo de

qualquer elemento ou mecanismo que impeca a entrada em um bem movel ou imovel.

2.5. ASSOCIADO ¢ a pessoa fisica ou juridica que pertence ao quadro associativo da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

2.6. AVARIA é o termo empregado para designar os danos ao veiculo.

2.7. AVISO DE ACIDENTE consiste no comunicado expresso a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica contratada, por meio da Central de
Atendimento (0800), informando a ocorréncia de qualquer hipétese que esteja abrangida
pelos beneficios contidos neste regulamento.

2.8. COLISAO ¢ qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo

veiculo do associado.

2.9. COMODATO é o empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante

certo tempo e posterior devolucdo, findo o prazo do empréstimo.

2.10. CONDICOES GERAIS DO BENEFICIO s3o normas que definem o0s riscos

abrangidos pelo beneficio e as exclusfes, bem como a forma de indenizacéo.

2.11. DANO ¢ o prejuizo sofrido pelo associado e indenizavel de acordo com os beneficios

incluidos neste regulamento.

2.12. DANOS CORPORAIS sdo danos fisicos a pessoa (lesdo corporal, incapacidade ou

morte).

2.13. DANOS EMERGENTES séo os decorrentes da propria agdo/omissao lesiva como
efeito imediato do acidente.



2.14. DANOS ESTETICOS sdo danos corporais causados a pessoa que impliquem reducio
ou eliminacdo de padrdes de beleza estética.

2.15. DANOS MATERIAIS sdo aqueles danos que atinjam os bens moveis e imoveis.

2.16. DANO MORAL ¢ o prejuizo psiquico e/ou sentimental causado injustamente, mas que

ndo atinja ou diminua o patrimonio da vitima.

2.17. DOLO é aintencdo de praticar um ato ilicito, seja por acdo ou omissdo, caracterizado,

precipuamente, pela intencao de prejudicar ou fraudar outrem.

2.18. ESTELIONATO se configura quando se pretende obter, para si, ou para outrem,
vantagem indevida, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante

artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

2.19. EXTORSAO significa constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e
com o intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer,

tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

2.20. EXTORSAO INDIRETA € a exigéncia ou o recebimento, como garantia de divida,
abusando de alguém, utilizando documento que pode dar causa a procedimento criminal

contra a vitima ou contra terceiro.

2.21. EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO significa sequestrar pessoa com o fim de

obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem como condicao de resgate.

2.22. FURTO é a subtracdo, para si ou para outrem, coisa alheia movel, sem ameaca ou

violéncia a pessoa.

2.23. INCENDIO é o fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se,
desenvolver-se ou propagar-se. Portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento,

desenvolvimento ou propagacdo, ndo se considera incéndio.

2.24. INDENIZACAO é a contraprestacio paga pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB

ao associado, por ocorréncia das hipoteses de incidéncia do beneficio.

2.25. INDENIZACAO INTEGRAL ficaré caracterizada quando da ocorréncia de roubo ou

furto total ou parcial do veiculo incluido no beneficio, ou, quando resultantes de um



mesmo acidente, 0s prejuizos para a reparacdo dos danos materiais a ele causados
atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor de referéncia
estipulado pela tabela FIPE.

2.26. INVALIDEZ PERMANENTE é a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva,

total ou parcial, de membro ou érgéo.

2.27. KIT GAS é o equipamento que, instalado no veiculo, altera seu combustivel original
para gas natural veicular. Ele deve ter homologacdo dos 6rgdos competentes e a inspe¢édo

exigida por lei em decorréncia da transformacao.

2.28. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) ¢ o valor maximo do beneficio a ser
pago para cada associado.

2.29. PAGAMENTO DE COTA POR ACIDENTE (PCA) € o valor previsto nesse
regulamento, em moeda corrente ou percentual a ser aplicado sobre valor determinado,
com o qual o associado participara obrigatoriamente, em caso de sinistro que envolva

danos parciais ao seu veiculo ou de terceiros.

2.30. PANE é o defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomocao do veiculo

por seus préprios meios.

2.31. PANE SECA é considerada a auséncia de combustivel ocorrida quando o veiculo esta

em movimento ou com os motores ligados.
2.32. MA-FE € o agir de modo contrario a lei ou ao direito.

2.33. OFICINAS CREDENCIADAS sdo aquelas cadastradas pela AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, que efetuam reparos de veiculos de qualquer montadora.

2.34. PERICIA MEDICA é o exame de carater técnico e especializado.

2.35. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO é a expressdo utilizada para indicar
0 processo de apuracdo dos danos, causas e circunstancias do sinistro, bem como para
concluir o ambito de incidéncia dos beneficios, o recebimento da indenizacdo ou na

realizacdo de reparos no automovel.

2.36. RISCO é o evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do associado.



2.37. ROUBO significa a subtracdo de coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante

violéncia ou grave ameaca a pessoa.

2.38. SALVADOS séo bens com valor econdmico que escapam, sobram ou sdo recuperados

apos a ocorréncia do sinistro.

2.39. SINISTRO ¢é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais

resultantes de um mesmo acontecimento sdo considerados como um Unico sinistro.

2.40. SUB-ROGACAO ¢ a transferéncia para a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB dos
direitos e acBes do associado contra o causador do dano, até o limite do valor por ela

indenizado.

2.41. TABELA DE REFERENCIA é a publicacio especializada com valor de mercado de

veiculos.

2.42. TABELA SUBSTITUTIVA é aquela que sera utilizada em substituicdo a Tabela de
Referéncia caso esta deixe de existir.

2.43. TAXAS sdao as despesas adicionais devidas pelos associados, que correspondem aos
encargos administrativos da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

2.44. TERCEIRO ¢ a pessoa culpada ou prejudicada pelo acidente, indenizada nas hipéteses

previstas nesse regulamento.

2.45. TESTEMUNHAS sdo pessoas ndo vinculadas a qualquer das partes por lacos de

parentesco ou amizade, que presenciaram a ocorréncia e podem indicar responsabilidades.
2.46. TIPO DE VEICULO corresponde a utilizacdo que seré destinada ao automovel.

2.47. TUMULTO ¢ a acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a

ordem publica atraves da pratica de atos de depredacdo.
2.48. VALOR AJUSTADO ¢ sindnimo de Valor de Mercado Referenciado.

2.49. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO é a quantia variavel, garantida ao

associado, na indenizacdo integral do veiculo, bem como para a incidéncia do PCA. Tal



valor serd extraido da tabela de referéncia, que sempre sera escolhida pela AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB.

2.50. VANDALISMO é o comportamento de produzir estrago ou destruicdo a quaisquer

bens publicos ou particulares.
2.51. VEICULOS DE CARGA sio caminhdes leves, pesados e rebocadores.
2.52. VEICULOS DE PASSEIO sio automdveis, motos, pick-ups leves e pesadas.

2.53. VIGENCIA é o periodo de durag&o do beneficio. A principio o beneficio tera vigéncia

indeterminada.

2.54. VISTORIA DE SINISTRO € a inspecdo realizada por pessoa autorizada pela
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, com o objetivo de avaliar o estado do veiculo ap6s

a ocorréncia do sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

2.55. VISTORIA PREVIA é a inspecdo realizada para verificacdo do estado fisico,

mecanico e documental do veiculo, antes que seja feita a inscri¢cdo ao beneficio.

2.56. VISTORIA ROTINEIRA ¢ aquela feita de forma aleatoria, com vistas a constatar o
estado de conservacao e documentacao do veiculo.

2.57. VISTORIA SUPLEMENTAR OU DE INCREMENTO é aquela realizada por técnico
autorizado pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, a custa do associado, com vistas a
apurar o estado fisico, mecanico e documental do veiculo, no caso de eventual
reintegracdo posterior a cancelamento do beneficio por inadimplemento ou nos demais

casos previstos neste regulamento.

3. DOS VEICULOS QUE NAO PODEM SER INCLUIDOS NO BENEFICIO

3.1.  Veiculos de competigéo.

3.2.  Veiculos com queixa de furto, roubo, busca e apreenséo.



3.3.  Veiculos com chassi e motor remarcados, ilegivel ou impossibilitados de colheita da

numeragéao.
3.4.  Veiculos off-road (utilizado para trilhas).
3.5.  Veiculos com as suas caracteristicas alteradas, de modo a comprometer a seguranca.
3.6.  Motocicletas, motonetas, triciclos e congéneres.
3.7. Veiculos com idade superior ou igual a 25 (vinte e cinco) anos.

3.8.  Outros veiculos poderao ter sua inclusdo vedada por ato da diretoria.

4. VIGENCIA DOS BENEFICIOS E DEVERES DO ASSOCIADO

4.1. O associado que resolver se vincular ao beneficio devera, de forma inequivoca, assinar

o formulario avulso e apresentar os documentos contidos no subitem 4.2.

4.2. Para gozar do beneficio, o associado devera efetuar o pagamento da taxa de incluséo,
contido no item 5.1, alinea “a”, bem como preencher fixa de inscri¢do, juntando copia dos

seguintes documentos:
a) CNH — Carteira Nacional de Habilitacao;
b) CRLV e CRV dos documentos do veiculo a ser cadastrado;
c) Tratando-se de veiculo novo ou zero, nota fiscal do revendedor ou fabricante;
d) Comprovante de residéncia;
e) CNPJ, no caso de pessoas juridicas ou entes despersonalizados com capacidade negocial,
f) Contrato Social ou Estatuto Social, tratando-se de associado pessoa juridica.

4.3. O periodo minimo de fruicdo dos beneficios deste regulamento sera o de 6 (seis) meses,

contados a partir da assinatura dos documentos constantes no item 4.1, sob pena de multa



de 20% (vinte por cento) incidente sobre o resultado da soma de 6 (seis) meses de
mensalidade, sempre sendo garantido o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

4.4. No caso de sinistro, o associado ficara vinculado por mais 12 (doze) meses, contados a
partir do pagamento da indenizacdo ou da realizacdo dos reparos, sob pena de multa de
40% (quarenta por cento) incidente sobre o resultado da soma de 12 (doze) mensalidades,

sempre sendo garantido o direito & ampla defesa e ao contraditério.

4.5. Os beneficios da protecdo veicular somente incidirdo apés a instalagdo do equipamento
rastreador, que seré efetivada em até 2 (dois) dias Uteis ap0s a assinatura do formulario de
inscri¢do. Caso o associado crie empecilhos ou se furte a instalacdo do citado equipamento,

considerar-se-a rendncia tacita ao beneficio.

4.6. Havendo o interesse no cancelamento do beneficio, observado os itens 4.3 e 4.4, o
associado devera solicitar e assinar o termo préprio para esse fim, sendo, portanto, vedado
o cancelamento por intermédio de fax, telefone, e-mail etc., bem como por interposta

pessoa.

4.7. A Diretoria poderd, apos a realizacdo da regulacdo e liquidacdo do sinistro, onde fora
constatado fraude, dolo ou méa-fé do associado, respeitado o contraditério e a ampla defesa,
proceder no cancelamento do beneficio e na exclusdo do associado dos quadros da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

4.8. A Diretoria poderd, desde que respeitado o direito a ampla defesa e ao contraditorio,
cancelar ou suspender o beneficio do associado que ndo tolerar ou ndo proporcionar meios
para que o preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB realize a vistoria de rotina.

4.9. Dos deveres do Associado:

4.9.1. Agir com lealdade e boa-f¢ com a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, sempre
zelando pelo seu regular funcionamento e sua higidez econémica, sob pena de sofrer as

penalidades contidas no Estatuto, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e criminal.

4.9.2. Cumprir fielmente o Estatuto, este Regulamento, bem como as demais normas

expedidas formalmente pela Diretoria.



4.9.3. Efetuar o pagamento das mensalidades, e, havendo a ocorréncia de fato geradora,
devera realizar o pagamento da Cota por Acidente e da Taxa de Vistoria Suplementar.

4.9.4. Informar a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB eventual alteragdo do seu domicilio

e/ou alteracdo de propriedade do seu veiculo, bem como a atualiza¢do dos seus contatos.

4.9.5. Informar imediatamente & AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, eventuais colisdes,
furto, roubo ou incéndio do automovel, relatando minuciosamente o fato, indicando o dia,
hora, local, circunstancias, nome, endereco e nimero da CNH de quem conduzia o veiculo,
nome e endereco de testemunhas, sob pena de cancelamento do beneficio ou indeferimento

do pedido de indenizacao e/ou reparo.

4.9.6. Tolerar a instalacdo do equipamento rastreador e blogueador, sendo certo que 0s

beneficios somente incidiram a partir da realizacdo desta instalacéo.

4.9.7. Tolerar a manutencdo do equipamento rastreador, sob pena de suspensdo dos

beneficios.

4.9.8. Nos casos de cancelamento do beneficio, o associado devera tolerar a extracdo do
equipamento rastreador, sob pena de sofrer cobranca judicial da quantia que 0 mesmo
corresponde, bem como incidir no crime de APROPRIACAO INDEBITA, prevista no art.
168 do Cddigo Penal Brasileiro.

4.9.9. O pedido de cancelamento do beneficio ndo ensejara na restituicdo das mensalidades
pagas anteriormente, bem como ndo importara na isencdo da mensalidade do més

correspondente.
4.9.10. Devera observar 0s seguintes prazos:
a) de até 24 (vinte e quatro) horas para informar os eventos abrangidos por este regulamento;

b) de 2 (dois) dias Uteis para apresentar a documentacdo necessaria para instaurar o
procedimento de regulacgdo e liquidacdo de sinistros, sob pena de perda do beneficio, salvo

se 0 associado comprovar as circunstancias que o impediu;

c) de 2 (dois) dias Uteis para tolerar a instalagdo do rastreador, contados da assinatura do

formulario de beneficio.



4.9.11. Manter o veiculo em bom estado de conservacdo, adimplir com as obrigacGes
administrativas junto ao DETRAN, bem como estar em dia com os tributos incidentes

sobre a propriedade de veiculo.

4.9.12. E vedado ao associado transacionar com o terceiro, acordo referente ao valor da cota

de participacdo e/ou prejuizos experimentados.
4.9.13. Nao assumir culpa por acidentes cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.

4.9.14. Comunicar 8 AVANTAGE BENEFICIOS CLUB o recebimento de carta de citac&o,
intimacdo, notificacdo ou documento similar, fornecendo documento habil, de modo a
possibilitar a identificacdo do caso no Judiciario, sendo respeitados 0s possiveis prazos
determinados pela justica.

4.9.15. Defender-se em juizo, ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito,

por meios legais e habeis para tal finalidade.

4.9.16. Nao abandonar o veiculo avariado, mas sim adotar todas as medidas possiveis para sua

protecéo.

4.9.17. Informar & AVANTAGE BENEFICIOS CLUB instalacdo de Kit GNV, devendo,
neste caso, tolerar e custear a vistoria suplementar, que se dard na forma e com todas as

consequéncias previstas no item 6.3.

4.9.18. Transferir o veiculo para o seu home, assim que o mesmo estiver desembaracado de
financiamento e/ou de outros impedimentos legais, tais como encontrar-se em nome de

outra pessoa, inserido em nome de pessoa ja falecida etc.

4.9.19. Devera informar alteracdo das caracteristicas do veiculo ou qualquer outro fato que

venha agravar riscos, arcando e tolerando com a vistoria suplementar.

4.10. Em qualquer caso, a escolha de indenizar ou promover o reparo no veiculo compete a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

5. DOS VALORES DEVIDOS PELO ASSOCIADO




5.1.  Os valores devidos compreendem:

a) Taxa de inclusdo, destinada a custear as despesas com a vistoria prévia, instalacdo do

rastreador, inclusdo no banco de dados de empresas prestadoras de servigos terceirizados e

outros servicos eventuais, cujo pagamento sera realizado no ato da inscri¢do do beneficio,

devendo a quantia ser fixada e reajustada por ato da diretoria;

b) Mensalidade, que sera estipulada na forma do item 5.2;

c) Taxa de Vistoria Suplementar no valor de R$ 40,00 (quarenta reais), decorrente da

necessidade de inspecdo do estado fisico, mecéanico e documental do veiculo por conta da

reintegracdo do beneficio ap6s cancelamento por conta de inadimplemento e nas demais

hipoteses previstas neste regulamento. Seu valor poderéa ser alterado por ato da diretoria;

d) Pagamento de Cota por Acidente (PCA) ou cota de participacdo, que se dara na forma do

item 9.

5.2. O valor da mensalidade tera como referéncia o valor do veiculo cadastrado no banco
de dados da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

5.2.1. Tabela de Mensalidade

VALOR MINIMO VALOR MAXIMO MENSALIDADE
R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 132,00
R$ 20.000,01 R$ 30.000,00 R$ 154,00
R$ 30.000,01 R$ 40.000,00 R$ 186,00
R$ 40.000,01 R$ 50.000,00 R$ 238,00
R$ 50.000,01 R$ 60.000,00 R$ 289,00
R$ 60.000,01 R$ 70.000,00 R$ 320,00

5.2.2. Os valores das mensalidades serdo reajustados anualmente, em Assembleia Geral

realizada no primeiro bimestre.

5.2.3. Na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, comprometendo higidez econdmica da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, podera haver a convocacdo de Assembleia Geral




Extraordinaria para deliberar sobre reajuste temporario, que se extinguird com o fim da

crise econdbmica.

5.2.4. Os valores recolhidos a titulo de mensalidade serdo livremente administrados pela
Diretoria da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, aplicando os referidos recursos na
manutencdo das despesas administrativas, incluidos as verbas a titulo de remuneracéo, o

pagamento de indenizagdes e outras despesas extraordinarias.

5.2.5. Havendo superavit, as quantias percebidas a titulo de mensalidade serdo destinadas ao
fundo de reserva, com o fito de manter a estabilidade econémica da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, melhorar o suporte técnico, criar nicleos de atendimento,
contratacdo de pessoal, bem como implementar novos beneficios cuja regulacdo se dara

por instrumento préprio ou por contratacdo de empresa terceirizada.

5.2.6. O pagamento da mensalidade devera ser realizado até o dia 10 (dez) ou 20 (vinte) de

cada més, conforme for estipulado no momento da incluséo do beneficio.

5.2.6.1. O ndo pagamento na data do vencimento acarretard a suspensdo dos beneficios
previstos neste regulamento, ou seja, ndo haverd pagamento de indeniza¢es ou reparos de

eventos ocorridos a partir do dia subsequente ao vencimento.

5.2.6.2. Havendo a suspensdo do beneficio por falta de pagamento, para que 0 mesmo seja

restabelecido, dever-se-a observar o seguinte:

a) Pagamento da mensalidade atrasada em até 10 (dez) dias apds o vencimento, sob pena de

cancelamento definitivo do beneficio;
b) Pagamento da Taxa de Vistoria Suplementar, descrita no item 5.1, alinea “c”;
¢) Realizacdo da Vistoria Suplementar.

5.2.7. O associado podera cadastrar suas mensalidades no débito automatico.

6. DAS VISTORIAS




6.1. A VISTORIA PREVIA sera realizada para a verificagdo do estado fisico, mecénico e
documental do veiculo, antes que seja feita a inscricdo ao beneficio.

6.1.2. Sera realizada por preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

6.1.3. No momento da sua realizagéo, deverdo ser colhidas as imagens da parte interna,
externa, do chassi, do interior do motor, bem como dos demais pontos caracteristicos do

automovel.

6.1.4. O preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB emitira um laudo técnico que

devera ser juntado com as demais documentac6es do associado.

6.1.5. Se nesta vistoria for constatado o pessimo estado de conservacdo do veiculo, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB possuira o prazo de 15 dias para se retratar, devendo
restituir o valor pago a titulo de Taxa de Inclus&o.

6.1.6. O preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ira fotografar ou filmar o veiculo,

e tais elementos servirdo para instruir o procedimento de regulacgao de sinistro.

6.2. A VISTORIA DE SINISTRO consiste na avaliacdo, por pessoa autorizada pela
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, do estado em que o veiculo se encontra ap6s a

ocorréncia do sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.
6.2.1. Esta vistoria sera realizada em até 2 (dois) dias Uteis apds a comunicacdo do fato.

6.2.2. O associado devera estar presente no momento desta vistoria, porém, nos casos de

impedimento relevante, podera ser na presenca de pessoa que tenha sido autorizada por ele.

6.2.3. O preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ir4 fotografar ou filmar o veiculo,

e tais elementos servirdo para instruir o procedimento de regulacgdo de sinistro.

6.2.4. Se o0 associado ou pessoa por ele autorizada impedir a realizagdo desta vistoria, sua
conduta equivalerd a rendncia tacita aos beneficios previstos neste regulamento. Nesta
hipotese, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB emitira notificacdo extrajudicial

informando e cientificando do disposto neste item.

6.2.5. O associado ndo sera cobrado por esta vistoria.



6.3. A VISTORIA SUPLEMENTAR ¢ aquela realizada nas circunstancias previstas nos
itens 5.1, alinea “c”, 5.2.6.2, 4.9.17 € 4.9.19.

6.3.1. Esta vistoria possui o cond&o de verificar o estado fisico, mecanico e documental do
veiculo, assim como € realizado na vistoria previa prevista no item 6.1, cujo procedimento

aqui se repetira.

6.3.2. A sua realizacdo estd condicionada ao pagamento das mensalidades em atraso, bem
como ao pagamento da Taxa de Vistoria Suplementar prevista no item 5.1, alinea “c”,

deste regulamento.

6.3.3. Realizado o pagamento da mensalidade em atraso e 0 pagamento da taxa, o associado
devera comunicar a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, bem como realizara o

agendamento da vistoria.

6.3.4. O pagamento da mensalidade em atraso e o pagamento da Taxa, bem como o
agendamento da vistoria da taxa ndo sdo capazes de reintegrar o beneficio suspenso ou
reativar o beneficio cancelado, somente reintegrando ou reativando, conforme o caso, apos

a realizacéo efetiva desta vistoria.

6.3.5. Esta vistoria poderd ser realizada no domicilio do associado ou na sede da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, conforme agendamento.

6.3.6. A vistoria deverd ser realizada na presenca do associado, porém, nos casos de
impedimento relevante, podera ser na presenca de pessoa que tenha sido autorizada por ele.

6.3.7. Se 0 associado ou pessoa por ele autorizada impedir a realizacdo desta vistoria ou ndo
comparecer na sede da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, sua conduta importara na
rendncia técita ao restabelecimento ou ativagdo dos beneficios previstos neste regulamento,

ndo importando na restituicdo dos valores pagos anteriormente.

6.3.8. Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem anterior, desejando voltar a gozar dos
beneficios previstos neste regulamento, o associado devera realizar o pagamento da Taxa
de Inclusdo e agendar a vistoria prévia, se sujeitando a todos os procedimentos para sua

inscricdo no beneficio.



6.4. A VISTORIA ROTINEIRA é aquela realizada de forma aleatoria, onde, apos
indmeras pesquisas, levando em considerag&o, a utilizagdo do veiculo, o local do domicilio
do associado, bem como outros elementos, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, através
de seus prepostos, entrara em contato com o associado, agendando dia e hora para a sua

realizacéo.

6.4.1. Esta vistoria é realizada com o objetivo de apurar a manutencdo do estado fisico,
mecanico e documental do veiculo, bem como para realizar manutencdo ou troca do

equipamento rastreador.

6.4.2. A conduta do associado ou de pessoa autorizada por ele, impedindo a realizacdo da

vistoria, importara na renuncia tacita aos beneficios previstos neste regulamento.

6.4.3. O preposto da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB obedecerd aos mesmos
procedimentos previstos para a realizacdo da VISTORIA PREVIA.

6.5. As omissbes normativas poderdo ser integradas por ato da Diretoria que, uma vez

arquivado no RCPJ, possuira efeito vinculante.

7. HIPOTESES DE NAO INCIDENCIA DOS BENEFICIOS

7.1. Este item procura listar 0os eventos ou circunstancias que, uma vez constatados,
impedirdo a incidéncia do beneficio, afastando, assim, a indenizacdo ou o reparo do

veiculo do associado ou de terceiros.

7.2.  Indenizacdo referente a danos materiais, morais, estéticos ao associado e/ou a

terceiros.
7.3.  Apropriagdes Indébitas.

7.4.  Eventos ocorridos pela inobservancia de disposi¢coes legais, como dirigir sem carteira
de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, cassada ou, ainda, ndo ter habilitacdo

adequada conforme a categoria do veiculo.



7.5.  Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotagcdes de passageiros, dimenséo,
peso e acondicionamento da carga transportada.

7.6.  Atos praticados em estado de insanidade mental, sob o efeito de bebidas alcodlicas ou

substancias toxicas.

7.7.  Submeter o veiculo a riscos desnecessarios, atos imprudentes, atos negligentes ou

reconhecidamente perigosos, antes, durante ou ap0s um sinistro.

7.8.  Roubo, furto, apropriacdo indébita ou danos materiais praticados com dolo ou culpa
grave, cometidos por pessoas que dependam do associado e/ou condutor do veiculo, por
seus socios, cdnjuge, companheiro, ascendentes ou descendentes, bem como por parentes

e/ou pessoas que residam com o associado e/ou com o condutor.

7.9.  Perdas e danos causados por perturbacdo a ordem publica, atos de manifestacdo, atos
de hostilidade, atos de guerra, tumultos, motins, terrorismo, comogéo civil, sabotagem e

vandalismo.

7.10. Perdas e danos causados por radiacdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza, ressalvadas as hipoOteses previstas

neste regulamento.

7.11. Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar a
propagacao de eventos ou prejuizos que estejam previstos no rol dos beneficios contidos

neste regulamento.

7.12. Perdas e danos causados pela negligéncia do associado, arrendatario, cessionario,
possuidor na utilizacdo, acondicionamento inadequado durante movimentacdo, depésito do
veiculo ou da carga transportada, bem como na adogdo de todos 0s meios razoaveis para

salva-lo e preserva-lo durante ou apés a ocorréncia do sinistro.

7.13. Danos emergentes ao associado, terceiro, inclusive aos transeuntes e 0s passageiros

dos veiculos envolvidos no acidente.

7.14. Lucros cessantes ao associado, terceiro, inclusive aos transeuntes e 0s passageiros dos

veiculos envolvidos no acidente.



7.15. Perdas e danos ocorridos em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo
abertos ao trdfego ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides

ribeirinhas.
7.16. Perdas e danos ocorridos fora do territdrio brasileiro.

7.17. Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes, apostas,

provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios.
7.18. Reboque ou transporte do veiculo do associado por veiculo ndo apropriado a esse fim.
7.19. Perdas e danos decorrentes de operacOes de carga e descarga.

7.20. Perdas e danos resultantes de prestacao de servigos especializados de natureza técnico-

profissional a que se destina o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocéo.

7.21. Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo do associado, quando estiver com a sua

suspensdo rebaixada.

7.22. Desvalorizacdo do valor do veiculo, em razdo da remarcacdo do chassi, bem como

qualquer outra forma de depreciacdo que este venha a sofrer.

7.23. Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalacdo elétrica do

veiculo do associado.
7.24. DepreciagOes decorrentes de sinistros.

7.25. Perdas e danos ocasionados pela falta de manutencdo, defeito de fabricacdo e/ou de

projeto.
7.26. Vibragoes, efeitos da corrosdo, ferrugem, umidade e chuva.

7.27. Reembolso de reparo no veiculo do associado ou de terceiros, bem como indenizagdes
paga a terceiros sem o conhecimento e anuéncia expressa da AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB.

7.28. Perdas e danos decorrentes da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada.



7.29. Perdas e danos decorrentes de queda, vazamento ou deslizamento, sobre o veiculo ou
em seu interior, da carga e/ou objetos por ele transportados.

7.30. Troca de jogo de cilindro e chaves, quando:
a) o veiculo for recuperado sem danos;
b) o dano for, somente, em uma das chaves e/ou cilindro.

7.31. Reparo ou indenizacdo quando, no procedimento de regulagéo e liquidacdo de sinistro,

for constatada colusdo, conluio, ma-fé ou fraude.

7.32. Perdas e danos causados por polui¢cdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas
para a sua conten¢do, causado pelo veiculo do associado ou pelo veiculo do terceiro envolvido

no acidente e/ou pelas cargas de ambos.

7.33. Perdas e danos decorrentes de polui¢do ou contaminacdo ocorridos durante as operacoes

de carga e descarga.

7.34. Danos causados ao veiculo transportado ou rebocado de forma irregular ou sem
autorizacdo expressa da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

7.35. Perdas e danos causados pelo reboque ou semi-reboque.

7.36. Opcionais que ndo facam parte do modelo de fabrica do veiculo, tais como aerofélios,
air bag, autofalantes, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais,
cambio automatico, computador de bordo, disqueteira, DVD, kit multimidia, engate com bola
cromada, estribos, far6is de milha, farol xenon, quebra-mato, sensor de estacionamento,
camera de ré, tacografo, taximetro e luminoso (quando se tratar de taxi), trio elétrico, twitter e

volante esportivo.
7.37. Rodas que ndo integram o modelo de fabrica do veiculo.
7.38. Blindagem.

7.39. Perdas, danos e reparos decorrentes de incéndio ou explosdo, quando for constatado, no
procedimento de regulacéo e liquidagéo de sinistro, que o evento ocorreu por culpa ou dolo do

associado e/ou de terceiros, ou que fora decorrente da instalacdo de kit GNV.



7.40. Quando o associado houver contratado seguro.

7.41. Quando as despesas no reparo do veiculo de terceiro suplantar a quantia de R$
20.000,00 (vinte mil reais). Nesta hipotese, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB efetuard o
pagamento da quantia diretamente ao terceiro, elidindo a obrigacéo de efetuar os reparos em
seu veiculo, ndo garantindo e ndo se responsabilizando pela parte que deve ser

complementada pelo associado.

7.42. Quando a indenizacdo por perda total, paga para terceiro, suplantar a quantia de R$
20.000,00 (vinte mil reais). Nessa hipGtese, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB efetuara o
pagamento nesta quantia, liberando-se da obrigacdo, ndo se responsabilizando e néo

garantindo a parte que deve ser complementada pelo associado.

7.43. Indenizag6es ou reparos devidos ao associado ou a terceiro, quando o associado deixar
de deflagrar o procedimento para regulacédo e liquidacdo de sinistro no prazo previsto neste

regulamento, salvo quando comprovar as circunstancias que o impediu.

7.44. Devolucdo de pecas ou componentes do veiculo que foram extraidos na ocasido do

reparo.

7.45. Pagamento de indenizacgdes ou realizacdo de reparos, quando o associado e/ou terceiro
deixar de entregar documentos para instruir o procedimento de regulacdo e liquidacdo de

sinistro.

7.46. Reparos em partes ou equipamentos do veiculo que ndo tenha conexao com a colisdo ou

acidente.

7.47. Reparos em avarias constatadas em vistorias realizadas pela AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, bem como aquelas que, embora ndo tenham sido constatadas nestas
vistorias, ndo guardem conexdo com o acidente, ou que, de qualquer forma, é possivel

constatar que era anterior a este ocorrido.

7.48. Multas impostas aos associados e despesas de qualquer natureza relativa a agdes

judiciais e/ou procedimento de persecucdo criminal.

7.49. Objetos ou utensilios constantes no interior do automovel na ocasido do evento ou

acidente.



7.50. Qualquer obrigacdo assumida com terceiros, sem que a AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB tenha conhecimento e tenha dado anuéncia.

8. RISCOS INCLUSOS NO BENEFICIO

8.1.  Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.
8.2.  Queda acidental em precipicios ou pontes.

8.3.  Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este ndo o

integre ou néo esteja nele afixado.

8.4. Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo cuja culpa ndo é atribuida ao

associado.
8.5.  Roubo ou furto do veiculo.

8.6. Submersdo total ou parcial do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou

inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

8.7.  Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia dos riscos
inclusos no beneficio, desde que devidamente comprovada e autorizada pela AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB.

8.8.  Cobertura de itens agregados pela montadora do veiculo (itens de série), tais como
aparelho de som, aparelho multimidia, aparelho de som com DVD, kit de alto-falantes e
similares e Kit GNV, ar-condicionado, trio elétrico, sistema de direcéo hidraulica, air bag,
fixados em carater permanente no veiculo, comprovados por meio de nota fiscal emitida

pela montadora, conforme regras a seguir:

8.8.1. Perda parcial do veiculo: havera a incidéncia do beneficio quando um destes itens

sofrer algum dano, devendo incidir a cota de participacdo correspondente ao veiculo.



8.8.2. Indenizacdo integral do veiculo: a indenizacdo serd feita de acordo com o valor
constante na tabela de referéncia para o veiculo. Ndo ha indenizacdo adicional para estes

itens.
8.8.3. Roubo ou Furto destes itens: N&o ha indenizagéo.

8.8.4. Roubo ou furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: havera
a incidéncia do beneficio, devendo o associado realizar o pagamento da cota de

participacdo percentual fixado para o automovel.

8.9.  Estdo amparadas pelo beneficio as rodas de série, fixadas em carater permanente no
veiculo pela montadora, bem como constatados pela vistoria, devendo observar as

seguintes regras:

8.9.1. Perda parcial do veiculo: haverd a incidéncia do beneficio quando em virtude da perda
parcial do veiculo a roda sofrer algum dano. O associado devera efetuar o pagamento da

cota de participacdo estipulada no percentual do seu veiculo.

8.9.2. Indenizacdo integral do veiculo: a indenizacdo sO sera feita de acordo com o valor
constante na tabela de referéncia para o veiculo. Ndo ha indenizacdo adicional para estes

itens.
8.9.3. Roubo ou Furto destes itens: N&o h4 indenizacéo.

8.9.4. Roubo ou furto do veiculo recuperado sem este item ou com ele danificado: havera a
incidéncia do beneficio, devendo o associado realizar o pagamento da cota de acidente no

percentual fixado para o automovel.

8.10. Os beneficios previstos neste estatuto incidem em veiculos adaptados para deficientes,

devendo ser observado as seguintes regras:

8.10.1. Perda parcial do veiculo: havera a incidéncia do beneficio quando, em virtude da perda
parcial do veiculo, a adaptacdo sofrer algum dano. O associado deverd efetuar o

pagamento da cota de participacdo estipulada no percentual do seu veiculo.



8.10.2. Indenizagdo integral do veiculo: a indenizacdo sé serd feita de acordo com o
valor/percentual constante na tabela de referéncia para o veiculo. Nao hé indenizacéo

adicional para cada adaptagdo, nem para adaptacgéo isolada.
8.10.3. Roubo ou Furto destes itens: N&o ha indenizagéo.

8.10.4. Roubo ou furto do veiculo recuperado sem este item ou com ele danificado: Néo

havera indenizagéo
8.10.5. Ndo havera incidéncia dos beneficios nos casos de danos exclusivos na adaptacéo.

8.10.6. Adaptacdo deve estar fixada em caradter permanente no veiculo, devendo ser

constatado na vistoria prévia ou especificado na nota fiscal do veiculo.

8.11. A indenizacdo integral, nos casos de perda total, roubo ou furto do veiculo se dara até

o limite maximo constante na tabela de referéncia para o veiculo.

8.12. Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados
pertencerio 8 AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

9. DAS COTAS DE PARTICIPACAO OU PAGAMENTO DE COTA POR
ACIDENTE

9.1. Na hipdtese de sinistros de danos parciais ao veiculo e nos casos de pagamento de
indenizacdo por roubo/furto ou acidente com perda total, o associado efetuard o pagamento

da cota de participagéo.

9.2. A cota de participacdo compreende o percentual extraido do valor de mercado do

automodvel constante na tabela de referéncia.

9.3. A tabela de referéncia serd aquela adotada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE), onde esta busca aferir o valor de mercado do veiculo, levando em
consideracdo o ano corrente, o ano-modelo, o ano de fabricagdo, aspectos de motor, itens

de série, fabricante, marca etc. Para maiores informagdes, acesse www.fipe.org.br.


http://www.fipe.org.br/

9.4. A cota de participacdo, no caso de reparos ao veiculo do associado ou do terceiro, serd
extraida do valor de mercado do veiculo, constante na tabela FIPE no dia do evento ou

acidente.

9.5. A cota de participagdo, no caso de indenizacdo integral por perda total ou roubo/furto
do veiculo do associado, sera extraida do valor de mercado do veiculo, constante na tabela
FIPE a ocasido do pedido de abertura do procedimento de regulacdo e liquidacdo de

sinistro.

9.6. A cota de participacdo, no caso de indenizacdo integral paga ao terceiro, seré extraida
do valor de mercado do veiculo, constante na tabela FIPE a ocasido do pedido de abertura

do procedimento de regulacéo e liquidacéo de sinistro.
9.7.  Terdo as seguintes cotas de participacdo:

a) Vans, veiculos de placa vermelha e utilitarios (veiculos de até 3,5 toneladas): 8% (oito por

cento);
b) Téaxi e veiculo de locadora: 8% (oito por cento);

c) Veiculos de autoescola e veiculos utilizados para treinamento de condutores habilitados:

8% (oito por cento);
d) Veiculos adaptados para deficientes fisicos: 8% (oito por cento);
e) Veiculos ndo inclusos nas categorias supramencionadas: 5% (cinco por cento).

9.7.1. A cota de participacdo sera dobrada quando o associado se envolver em dois ou mais

sinistros em um intervalo igual ou inferior a um ano.

9.7.2. A cota de participacdo poderd ser deduzida na indenizagéo integral, ou seja, o valor da

indenizacdo integral sofrera o desconto do valor correspondente a cota devida pelo associado.

9.7.3. A cota de participacdo jamais serd inferior a R$1.000,00 (hum mil reais), e, no caso de

participacdo dobrada, jamais sera inferior a R$2.000,00 (dois mil reais).

10. DAS REDUCOES




10.1. Para a fixacdo do valor da indenizacdo integral de veiculos salvados deverd ser
considerado o valor de mercado, constante na tabela FIPE no dia em que o associado
requereu a instauracdo do procedimento de regulacdo e liquidacdo de sinistro, incidindo
sobre ele a reducdo de 45% (quarenta e cinco por cento), sem prejuizo da deducédo da cota
de participacéo devida pelo associado (valor de mercado — 45% — cota de participagdo =
indenizacgéo).

10.2. Para a fixacdo do valor da indenizacdo integral de veiculos de locadora devera ser
considerado o valor de mercado, constante na tabela FIPE no dia em que o associado
requereu a instauracdo do procedimento de regulacdo e liquidacdo de sinistro, incidindo
sobre ele a reducdo de 10% (dez por cento), sem prejuizo da deducdo da cota de
participacdo devida pelo associado (valor de mercado — 10% — cota de participacdo =
indenizacgéo).

10.3. Para a fixacdo do valor da indenizacdo integral de taxi ou veiculo adaptado para
deficientes fisicos devera ser considerado o valor de mercado, constante na tabela FIPE no
dia em que o associado requereu a instauracdo do procedimento de regulacéo e liquidacédo
de sinistro, incidindo sobre ele a reducdo de 10% (dez por cento), sem prejuizo da deducdo
da cota de participacdo devida pelo associado (valor de mercado — 10% — cota de

participacdo = indenizagéo).

10.4. Para a fixacdo do valor da indenizagéo integral de vans (de transporte remunerado)
devera ser considerado o valor de mercado, constante na tabela FIPE no dia em que o
associado requereu a instauracdo do procedimento de regulacdo e liquidacdo de sinistro,
incidindo sobre ele a redugdo de 20% (vinte por cento), sem prejuizo da deducéo da cota
de participacdo devida pelo associado (valor de mercado — 20% — cota de participacdo =

indenizacgéo).

10.5. Para a fixagdo do valor da indenizacdo integral de veiculos de autoescola ou veiculos
utilizados para o treinamento de pessoas habilitadas deverad ser considerado o valor de
mercado, constante na tabela FIPE no dia em que o associado requereu a instauracdo do
procedimento de regulacdo e liquidacdo de sinistro, incidindo sobre ele a reducdo de 8%



(oito por cento), sem prejuizo da dedugdo da cota de participacdo devida pelo associado
(valor de mercado — 8% — cota de participagéo = indenizacao).

10.6. Para a fixagdo do valor da indenizacdo integral de veiculos de placa vermelha devera
ser considerado o valor de mercado, constante na tabela FIPE no dia em que o associado
requereu a instauracdo do procedimento de regulacdo e liquidacdo de sinistro, incidindo
sobre ele a reducdo de 5% (cinco por cento), sem prejuizo da deducdo da cota de
participacdo devida pelo associado (valor de mercado — 5% — cota de participagdo =
indenizacgéo).

10.7. Todos os veiculos, inclusive os sobreditos, sofrerdo a reducdo de 10% (dez por cento)
do valor da indenizagdo, quando esta for fruto de perda total decorrente de incéndio ou

submersao.

11. DO PROCEDIMENTO DE REGULACAO E LIQUIDACAQ DE SINISTRO

11.1. Este procedimento busca apurar, de forma minudenciada, todas as circunstancias do

acidente/evento e a extensdo dos danos causados aos veiculos envolvidos.

11.2. O associado devera dar inicio ao procedimento no prazo de dois dias Uteis, contados
da data do evento/acidente, apresentando a copia dos documentos arrolados nos subitens

seguintes.

11.3. No caso de danos parciais, cujo reparo ficard por conta da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, o associado devera deflagrar o procedimento com o0s seguintes

documentos:
11.3.1. Associado Pessoa Fisica:
a) Copia da CNH do condutor do veiculo cadastrado;
b) Cépia Comprovante de Residéncia (Ultima conta de telefone, &gua ou de luz);

b) Cdpia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);



c) Copia do ultimo boleto de pagamento da Associacao;
d) BRAT ou Registro de Ocorréncia Policial;

e) Relatorio a préprio punho com a descricdo de todos os fatos e circunstancias

(reconhecimento de firma da assinatura).
11.3.2. Associado Pessoa Juridica:
a) Copia do Contrato Social ou Estatuto e suas respectivas alteragdes;
b) Cépia do Cartdo do CNPJ atualizado;
c) Copia da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo cadastrado;
d) Copia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo);
e) Copia do ultimo boleto bancério da Associacéo quitado;
f) BRAT ou Registro de Ocorréncia Policial;

g) Relatdrio a prdprio punho com a descrigdo de todos os fatos e circunstancias, assinado pelo
administrador da pessoa juridica e pelo condutor do veiculo no momento do acidente

(reconhecimento de firma das duas assinaturas).

11.3.3. O procedimento somente prosseguira apds de efetuado o pagamento da cota de

participacao.

11.4. Em caso de indenizacdo integral decorrente de coliséo, submerséo, incéndio, roubo ou
furto, o associado devera deflagrar o procedimento com os seguintes documentos:

11.4.1. Se Pessoa Fisica:
a) Copia do CPF e RG do associado;
b) Comprovante de endereco (Gltima conta de telefone, agua ou de luz);

c) CRV - Certificado de Registro do Veiculo original (Documento de Transferéncia) EM
BRANCO, onde na data do pagamento, sera preenchido em favor da Associacdo ou de

quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;



d) CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo do Seguro Obrigatorio, IPVA e licenciamento dos dois Gltimos anos (quando

necessario);
e) Xérox da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo cadastrado;
f) Chave reserva do automovel;
g) Manual do proprietério;
h) Certiddo Negativa do veiculo expedida pelo 6rgdo competente;
i) Copia do ultimo boleto bancério da Associagao quitado;
j) BRAT ou Registro de Ocorréncia Policial original, ou copia autenticada;

I) Relatério a préprio punho com a descricdio de todos os fatos e circunstancias

(reconhecimento de firma da assinatura);

m) Se o veiculo ndo estiver registrado em nome do associado, 0 proprietério devera autorizar,
mediante procuracdo por instrumento puablico, que aquele possa deflagrar este

procedimento, bem como receber os valores da indenizacao.
11.4.2. Se Pessoa Juridica:

a) CRV - Certificado de Registro do Veiculo original (documento de transferéncia) EM
BRANCO, onde na data do pagamento sera preenchido em favor da Associacdo ou de

guem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

b) CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo Seguro Obrigatoria, IPVA e licenciamento dos dois ultimos anos (quando

necessario);
c) Xerox da Carteira de Habilitacdo do condutor veiculo;
d) Chave reserva do automovel;
e) Manual do proprietario;

f) Certidao Negativa do veiculo expedida pelo 6rgdo competente;



g) Cdpia do cartdo do CNPJ atualizado;

h) Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteracdes (se houver);

i) Nota fiscal de venda do veiculo a Associacdo, quando necessario;

Jj) Copia do ultimo boleto bancéario da Associagdo quitado;

I) BRAT ou Registro de Ocorréncia Policial original, ou copia autenticada;

m) Relatorio a préprio punho com a descricdo de todos os fatos e circunstancias, assinado
pelo administrador da pessoa juridica e pelo condutor do veiculo no momento do acidente

(reconhecimento de firma das duas assinaturas);

n) Se o veiculo ndo estiver registrado em nome do associado, o proprietario devera autorizar,
mediante procuracdo por instrumento puablico, que aquele possa deflagrar este

procedimento, bem como receber os valores da indenizacao.

11.5. Instaurado o procedimento, sera realizada a vistoria de sinistro no veiculo do associado e

do terceiro, caso ainda ndo tenha ocorrido.

11.5.1. Caso o terceiro ja tenha realizado os reparos em seu automdvel, ou quando este
impedir a realizacdo da pericia de sinistro restara prejudicado o procedimento em relacéo a

ele.

11.6. Apods a realizagio da vistoria de sinistro, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB
promovera o reboque do (s) veiculo (s) avariado (s) para uma das oficinas credenciadas.

11.7. Nos casos de roubo/furto, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB e a empresa técnica
responsavel pelo rastreamento promoverdo diligéncias para averiguar a localizacdo,

promovendo 0S meios necessarios para a sua recuperagao.

11.8. Havendo a constatacdo de fraude, colusdo, conluio ou méa-fé, o procedimento serd
suspenso, devendo notificar e requerer explicagdes por escrito do associado. N&o
apresentando as explicacbes dentro do prazo de 5 (cinco) dias, restara prejudicado o
procedimento, extraindo copias e as remeterd para a Delegacia de Policia, e, em seguida,

comunicara ao associado.



11.9. Dos procedimentos para reparos no veiculo:

11.9.1. Todo e qualquer procedimento de reparo, seja ele realizado no veiculo do associado
e/ou de terceiro, seja de ordem mecénica, elétrica ou de funilaria, serdo realizados nas
oficinas credenciadas pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou por ela indicada.

11.9.2. O associado desobrigara a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB se, sem

conhecimento dela, realizar os reparos em oficina descredenciada.

11.9.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB tera o prazo de 90 dias para efetuar os

reparos, contados a partir da realizacdo da vistoria de sinistro.

11.9.4. Se a oficina ou AVANTAGE BENEFICIOS CLUB néo conseguir localizar pecas
para efetuar o reparo do automovel, o prazo supramencionado podera ser prorrogado por

mais 45 dias. Nesta hipotese, 0 associado sera comunicado.

11.9.4.1. Néo logrando éxito na localizacdo das pecas, 0 prazo podera ser prorrogado por mais
45 dias, possibilitando que a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB localize as pegas no

mercado internacional.

11.9.4.2. A ndo localizacdo de pecas no mercado internacional ndo conduzira a indenizacao
integral, e a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB néo se responsabilizara por perdas e

danos que o associado e/ou terceiro venha a sofrer por conta demora na entrega do veiculo.

11.9.5. Ap6s a realizacdo do reparo, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB notificara o
associado e/ou terceiro, devendo este(s) assinar(em) laudo de vistoria e quitacdo, bem
como retirar(em) o(s) veiculo(s) no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena imposicéo de

multa diéria no valor de R$ 70,00 (setenta reais).

11.9.6. Decorridos 5 (cinco) dias uteis sem a retirada do veiculo, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB promovera as medidas judiciais cabiveis, cobrando, inclusive, os

valores despendidos para a manutencéo do bem.
11.10. Do procedimento para o pagamento de indenizagdes.

11.10.1. A indenizacdo podera ser:



a) Total e integral: Quando os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo,
resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (Setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo na tabela FIPE, obtido na data do pedido de instauracdo do

procedimento de regulacéo e liquidagéo de sinistro;

b) Parcial: E aquela correspondente ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados,
descontada a cota de participacdo, e somente ocorrerd quando tais reparos tenham sido
expressamente autorizados pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB apds da vistoria de

sinistro.
11.10.2. Do pagamento da indenizag&o integral.

11.10.2.1. A indenizacéo correspondera o valor constante na tabela FIPE no dia do pedido de
instauracao do procedimento de regulacéo e liquidacéo de sinistros, deduzindo o percentual
da cota de participacdo devida pelo associado, o valor de multas e tributos, bem como

eventual reducdo, caso esteja em uma das hipoteses do item 10.
11.10.2.2. A liquidacao para o pagamento de carros financiados.

11.10.2.2.1. Se o valor de quitacdo, representado pela soma das parcelas vincendas, ndo for
superior ao valor da indenizagdo parcialmente liquidada com observancia do item
11.10.2.1. A indenizacdo se dara no valor remanescente. Nesta hipétese, o pagamento

ficara condicionado a liberacdo do gravame e a assinatura do CRV do veiculo.

11.10.2.2.2. Se o valor de quitacdo, representado pela soma das parcelas vincendas, for
superior ao valor da indenizacdo parcialmente liquidada com observancia do item
11.10.2.1, o associado devera complementar a quantia para a quitacdo das parcelas e a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB complementara na medida da sua responsabilidade.
Concomitantemente, o associado realizara a baixa do gravame e assinara o0 CRV do
veiculo. Enquanto o associado ndo efetuar o pagamento, restara prejudicado o
procedimento, que somente correra depois da realizacdo de nova liquidacdo e o pagamento

da quantia devida pelo associado.

11.10.2.2.3. Estas disposi¢cOes deverdo ser observadas quando a indenizacao seja destinada ao

terceiro.



11.10.2.3. Indenizacéo integral do veiculo “zero km”.

11.10.2.3.1. Correspondera ao valor constante na coluna de “zero km” da tabela FIPE, vigente
na data do pedido de instauracdo do procedimento de liquidagdo, desde que satisfaca as

seguintes condi¢oes:
a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;

b) A inclusdo nos beneficios previstos neste regulamento tenha sido fixada as vistas do carro
“zero km”, dentro dos critérios estabelecidos pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB;

c¢) O evento ou acidente tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da data

de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante;
d) A indenizacdo integral tenha sido o primeiro sinistro vinculado a este veiculo.

11.10.2.3.2. Se o veiculo, mesmo sendo “zero km”, sair de linha antes ou durante a regulagéo
e liquidacéo do sinistro, a indenizacdo sera efetuada, considerando a ultima publicacdo da
tabela FIPE.

11.10.2.3.3. Para a liquidacdo do valor da indenizacdo do carro zero, aplicam-se as mesmas
normas referentes a cota de participacdo do associado, os percentuais de reducdo, bem

como as normas de liquidacao de carro financiado.
11.10.3. Do pagamento da indenizag&o parcial.

11.10.3.1. A indenizacdo é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir,
bem como da méo-de-obra necessaria para a repara¢do ou substituicéo.

11.10.3.2. As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdo descontadas

do valor da indenizagéo.

11.10.3.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB pode, a seu critério, providenciar o

conserto no veiculo ou pagar ao associado em moeda corrente.

11.10.3.4. Em nenhuma hipétese a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB indenizara o

associado e/ou terceiro, quando ela ndo autorizou que este efetuasse o reparo.



11.10.4. As indenizacdes deverdo ser realizadas em até 90 (noventa dias), contados da data do
pedido de instauragdo do procedimento de regulagéo e liquidacéo do sinistro. No caso de
roubo ou furto, localizado o veiculo dentro deste prazo, o procedimento restara prejudicado

e, havendo avarias, convolar-se-a4 no procedimento de liquidacgéo para reparo.

11.10.4.1. Para fins de contagem do prazo para pagamento, exclui-se o dia do inicio e inclui o

dia do término.

11.10.4.2. Se o dia final para pagamento incidir em finais de semana ou em feriados, o

pagamento deve ser realizado no préximo dia util.

11.10.4.3. Se o pagamento for realizado mediante cheque, entende-se como 0 momento do
pagamento a data em que o associado obtém o titulo de crédito.

11.10.5. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB indenizara o proprietario do veiculo,

optando por uma das seguintes formas:
a) Indenizacdo em moeda corrente, mediante transferéncia bancéria ou cheque;

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se esta ndo for possivel, indenizara na forma

da alinea “a”;

c) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo associado a oficina, desde que o conserto do
veiculo tenha sido, formal e expressamente, autorizado pela AVANTAGE BENEFICIOS

CLUB, sendo deduzidas a cota de participacao.

11.10.5.1. Qualquer indenizacdo somente serd paga ao associado, terceiro ou proprietario
legal do veiculo mediante a apresentacdo dos documentos solicitados pela AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, entre eles os que comprovem os direitos de propriedade, livre e

desembaracada de qualquer énus.

11.10.5.2. O associado, o terceiro, ou o proprietario do veiculo devera, no momento da
realizacdo do pagamento, assinar recibo de quitagdo. Havendo recusa, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB efetuara o pagamento mediante depdsito judicial.

11.10.5.3. Se o proprietario do veiculo for morto, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB

somente efetuara o pagamento da indenizacdo nos autos do processo de inventario. Se o



inventario for extrajudicial, somente efetuara o pagamento depois da conclusdo deste

procedimento.

11.10.5.4. O pagamento da indenizagdo integral ndo gera o cancelamento dos beneficios
previstos neste regulamento, e, caso o0 associado adquira outro veiculo ou ja o tenha, basta
requerer sua inclusdo no cadastro de beneficio. O beneficio somente podera ser cancelado
mediante pedido formal realizado pelo associado, e, caso queira, posteriormente, retornar
aos beneficios, devera se submeter a todos os procedimentos de inclusdo previstos neste

regulamento, inclusive efetuando o pagamento de todas as taxas.

12.  ASSISTENCIA 24 HORAS (CENTRAL DE ATENDIMENTO)

12.1. A Assisténcia 24 Horas é composta dos seguintes itens: socorro elétrico/mecanico,
reboque do veiculo apds pane/incéndio/colisdo, troca de pneus, pane seca ou falta de

combustivel, meio de transporte alternativo e chaveiro.

12.1.1. O presente beneficio serd compreendido em todo o territdrio nacional, somente
incidindo no veiculo cadastrado nos bancos de dados da AVANTAGE BENEFICIOS

CLUB, ou de empresa técnica contratada.

12.1.2. O presente beneficio somente incidird em 3 (trés) dias Uteis apds o associado ter
conhecido deste regulamento, ou seja, apds a sua vinculacdo a condicdo de associado da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

12.2. Do Acionamento.

12.2.1. Para acionar o presente beneficio, o associado devera entrar em contato com a central
de atendimento da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou de empresa técnica

especializada, respeitando as especificacbes de cada modalidade constante neste beneficio.

12.2.2. No momento do acionamento, o associado devera informar os dados do veiculo e o

namero de seu certificado, bem como o seu nome e nimero dos seus documentos pessoais.

12.3. Socorro eletro/mecanico:



12.3.1. Ocorrendo pane elétrica ou mecénica, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou
empresa técnica especializada, por meio de sua Central de Atendimento (0800),
providenciara socorro eletro/mecanico, encaminhando profissional para a solucdo técnica,
se possivel, reparando, assim, o veiculo no local onde se encontra. Caso nao seja possivel a
reparacdo do problema no local, a Central de Atendimento providenciara reboque para que
o0 veiculo seja levado para uma oficina mais proxima ou para outro local indicado pelo

associado, desde que nédo ultrapasse o limite de 200 km do local do evento.

12.3.2. Central de Atendimento se responsabilizara pelos custos do deslocamento do
profissional ou do reboque dentro dos limites estabelecidos. Despesas e custos com méo-
de-obra que suplantarem R$100,00 (cem reais) e pegas para o conserto do veiculo séo de

responsabilidade do associado.

12.3.3. 0 associado se responsabilizara pela remocgdo e transporte de eventuais cargas

transportadas no veiculo, antes do envio do reboque.

12.3.4. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

12.3.5. A utilizagéo desta assisténcia esta limitada a uma ocorréncia mensal.
12.4. Reboque do veiculo apos pane, incéndio ou coliséo:

12.4.1. Ocorrendo pane de natureza eletro/mecanica, incéndio ou colisdo que impossibilite o
deslocamento do veiculo, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica
especializada, por meio de sua Central de Atendimento (0800), providenciara reboque para



que o veiculo seja levado para uma oficina mais préxima ou para outro local indicado pelo

associado, desde que néo ultrapasse o limite de 200 km do local do evento.

12.4.2. O associado se responsabilizara pela remoc¢do e transporte de eventuais cargas

transportadas no veiculo, antes do envio do reboque.

12.4.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

12.4.4. A utilizagdo desta assisténcia estd limitada a uma ocorréncia mensal, desde que o

associado ndo tenha se beneficiado do disposto no item 12.3.
12.5. Troca de Pneus:

12.5.1. Ocorrendo a imobilizagdo do veiculo em razdo de furo, rasco ou descolamento do
pneu, estando o associado impossibilitado de efetuar a troca, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica responsavel, por meio de sua Central de

Atendimento (0800), enviara um prestador para efetuar a troca.

12.5.2. Em determinadas circunstancias fica a critério da Central de Atendimento (0800)
enviar um reboque para que o veiculo seja levado a borracharia mais préxima do local do

evento.

12.5.3. Todas as Despesas para o conserto do(s) pneu(s), tais como mao-de-obra, camara,

rodas, bicos, etc. correrdo por conta do associado.

12.5.4. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condigdes:



a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap06s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

12.5.5. A utilizacdo desta assisténcia esta limitada a uma ocorréncia mensal.
12.6. Pane seca ou falta de combustivel:

12.6.1. Ocorrendo a imobilizacdo do veiculo do Associado, por falta de combustivel, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica responsavel, por meio de sua
Central de Atendimento (0800) providenciara um reboque para deslocar o veiculo até o

posto de abastecimento mais proximo.
12.6.2. O custo com o combustivel utilizado é de inteira responsabilidade do associado.

12.6.3. O Codigo de Transito Brasileiro considera a “pane seca” uma falta grave, sujeito a

multa. Tal multa é de responsabilidade do associado.
12.6.4. A utilizacdo desta assisténcia esté limitada uma ocorréncia mensal.

12.6.5. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando
presentes as seguintes condicdes:

a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c¢) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias uUteis ap0s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).



12.7. Meio de transporte alternativo (retorno ao domicilio):

12.7.1. Em consequéncia de pane, colisdo, incéndio, roubo ou furto, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica responsavel, por meio de sua Central de
Atendimento (0800), ao seu critério, colocara a disposi¢do do associado e aos passageiros
do veiculo, considerando a capacidade de lotacdo do mesmo, transporte alternativo, para
que seja possivel concluir o seu destino, desde que seja compreendido no mesmo

municipio do local do evento.

12.7.2. A utilizacdo deste beneficio estd condicionada a comprovacdo da necessidade de

paralisacdo do veiculo por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

12.7.3. Quando o veiculo do associado for utilizado na prestacdo de servico de transporte de
passageiros, este beneficio somente sera disponibilizado para o condutor do veiculo e/ou

associado.

12.7.4. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c¢) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

12.7.5. A utilizacdo desta assisténcia esta limitada a uma ocorréncia mensal.
12.8. Chaveiro:

12.8.1. Se, em consequéncia de perda, roubo, furto, ou destruicdo de chave na fechadura ou
miolo de contato, ou mesmo havendo trancamento do veiculo com a chave em seu interior,
a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica responsavel, por meio de sua



Central de Atendimento (0800) enviara técnico especializado (chaveiro) até o local, para

abertura do veiculo.

12.8.2. Em caso de quebra de chave na ignicdo, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou
empresa técnica responsavel, por meio se sua Central de Atendimento (0800) arcard com o
custo de uma segunda via da chave em modelo simples, ndo podendo ultrapassar o valor de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). N&o estdo abrangidos neste beneficio, as despesas
com codificag@o ou servigos similares correrdo por conta do associado. No caso de perda,
roubo ou furto da chave, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente se

responsabilizara com o deslocamento do profissional para a abertura do veiculo.

12.8.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB nio se responsabilizara por arrombamentos
ou avarias que sejam decorrentes do atendimento ou aquelas que tenham sido autorizadas

pelo associado.

12.8.4. Caso a assisténcia ndo possa ser realizada no local ou ndo havendo chaveiro na
localidade, serd encaminhado reboque nos limites estabelecidos no item 12.4.

12.8.5. A chave danificada devera ser entregue ao responsavel pelo servico, devendo este
encaminha-la 8 AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

12.8.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;
c) Reembolso na quantia de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

d) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias uteis ap0s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

12.8.7. A utilizaco desta assisténcia esta limitada a uma ocorréncia mensal.



12.9. Exclusdes Gerais. Ndo sao habeis a acionar estes beneficios:

a) Servicos providenciados e/ou contratados diretamente pelo associado, sem autorizagao
prévia da Central de Atendimento (0800) mediante protocolo gerado pelo sistema;

b) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas

inferior ou superior a 04 (quatro);

c) Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidades,

rachas ou corridas;
d) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcdticos ou bebidas alcodlicas;
e) Méo de obra para reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
) Conserto de pneus;

g) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo e/ou fornecimento de qualquer material

destinado a reparacédo do veiculo;
h) Fornecimento de combustivel;

i) Servicos destinados a veiculos de terceiros;

j) Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de

Fabrica.

[) Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,

impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

m) Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito

e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e de forca maior;

n) Assisténcias em que o associado oculte informacGes necessarias para a prestacdo do servigo

ou descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido;

n) Aplicam-se, no que for compativel, as demais exclusdes previstas neste regulamento.



13. DO RASTREADOR

13.1. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB podera exigir para determinados modelos de
veiculos, a instalagdo de aparelhos rastreadores ou localizadores através de sistema
GPS/GSM/GPRS e bloqueador, pré-determinados pela diretoria, com vistas a recuperacao

de veiculos que foram objetos de furto ou roubo.

13.2. Os custos para instalacdo deste equipamento estdo compreendidos pela taxa de
inclusdo, bem como os custos para a manutencao do equipamento estardo abrangidos pela

mensalidade.

13.3. Este servico serd prestado por empresa técnica especializada, contratada pela
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, onde aquela fornecera, mediante contrato de
comodato, 0s equipamentos necessarios para a efetiva prestacdo do servico.

13.4. O associado, ao requerer sua inclusdo nos beneficios previstos neste regulamento,
devera tolerar a instalacdo do equipamento em até 2 (dois) dias Uteis, caso contrario sua

conduta equivalera a rendncia tacita aos beneficios.

13.5. Os beneficios previstos neste regulamento somente incidirdo depois da efetiva

instalacao.

13.6. Ocorrendo o cancelamento ou a exclusdo do beneficio, o associado devera tolerar a
retirada do equipamento do seu veiculo em até cinco dias Uteis, porque, caso nao tolere,
estard configurado o crime de apropriacdo indébita, bem como podera ser promovida acdo

judicial com vistas a indenizagdo no valor correspondente.

13.7. Havendo a suspeita de rompimento, destruicdo ou desativacdo do equipamento, oS
beneficios deste regulamento considerar-se-d0 suspensos até que tal infortdnio seja

resolvido.

13.8. Nos casos em que o equipamento apresentar defeitos, a AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB, ou a empresa técnica especializada, entrard em contato com 0 associado para



agendar a vistoria de rotina, hipotese em que devera haver a observancia de todos os itens

normativos afetos a esta vistoria.

13.9. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou a empresa técnica especializada n&o se
responsabilizara pela perda da garantia do carro do associado, quando da instalacdo do

equipamento rastreador.

13.10. Aplicam-se todas as consequéncias da negativa de vistoria rotineira contida no
subitem 6.4.2.

14. BENEFICIOS ESPECIAIS

14.1. Os beneficios especiais compreendem: a indenizacdo por morte decorrente de acidente

de transito, reembolso por despesas funerais, assisténcia residencial e clube de beneficios.

14.2. Os beneficios especiais prescindem de participacdo financeira do associado, sendo
concedido indistintamente a todos aqueles que estejam gozando do beneficio da protecédo

veicular.
14.3. Da indenizagdo por morte.

14.3.1. No caso de morte do associado, decorrente de acidente de transito, estando ele na
conducdo ou sendo conduzido no veiculo cadastrado no banco de dados da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB.

14.3.2. A indenizacao fica estipulada na quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

14.3.3. O associado devera preencher formulario indicando o percentual incidente na quantia

supramencionada, que serd atribuido para cada beneficiario (no maximo trés).

14.3.4. Os beneficiados pela indenizacdo deverdo ser qualificados, indicando nimero dos

documentos pessoais, endereco, contato telefénico etc.



14.3.5. Ocorrendo a morte do associado, os beneficiados deverdo se deslocar até a sede da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, munidos com a copia e o original dos seguintes

documentos:
a) Certidao de 6bito do associado;
b) ldentidade e CPF do associado;

c) ldentidade, CPF, comprovante de residéncia, certiddo de nascimento ou de casamento dos
beneficiarios;

d) Se o beneficiario for incapaz, além dos seus proprios documentos, deverdo ser fornecidos
os documentos do seu representante legal;

e) NUmero de agéncia e conta para pagamento da indenizacao.

14.3.6. Apbés a comunicacdo do Obito e da apuracdo da veracidade documental, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB terd o prazo de 90 (noventa) dias para efetuar o
pagamento da indenizacao.

14.3.7. O pagamento podera ser efetuado, a critério da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB,
mediante transferéncia bancéaria para a conta de titularidade do beneficiario ou cheque

nominal.

14.3.8. O pagamento da indenizagdo fica condicionado a declaracéo e assinatura do termo de

quitacao.
14.4. Do reembolso das despesas funerais.

14.4.1. No caso de morte do associado, decorrente de acidente de transito, estando ele na
conducdo ou sendo conduzido no veiculo cadastrado no banco de dados da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB.

14.4.2. O presente reembolso serd efetuado na quantia de até R$ 3.000,00 (trés mil reais),

correspondendo as efetivas despesas decorrentes do sepultamento do associado.

14.4.3. As despesas afetas ao translado do corpo do associado ndo esta sujeita ao reembolso.



14.4.4. N&o estdo sujeitas a reembolso as despesas referentes & compra de jazigo, terreno ou
construcdo carneira e a exumacdo de corpos que estejam no jazigo quando do

sepultamento.

14.4.5. N&o havera reembolso quando o funeral do associado for custeado através de planos

de empresas prestadoras de servico funeral.
14.4.6. N&o havera reembolso quando for apresentada nota fiscal que nédo seja eletrénica.
14.4.7. O reembolso se dara com as despesas relacionadas aos seguintes itens:
a) Preparacéo do corpo;
b) Urna;

c) Ornamentacdo no interior de urna com manto de flores naturais do campo e véu para o

corpo;
d) Duas coroas de flores naturais;

e) Locacdo de salas para veldrio;

f) Registro em cart6rio com guia e certiddo de 6bito;
g) Carro fanebre.

14.4.8. O reembolso somente serd efetuado a pessoa que efetivamente arcou com as despesas
do sepultamento, devendo esta ser indicada na Nota Fiscal Eletronica expedida pela

empresa contratada.

14.4.9. Para que o reembolso seja efetuado, o pretendente devera levar a sede AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB os seguintes documentos:

a) Copia e original da certiddo de 6bito, identidade e CPF do associado;
b) Cépia e original da identidade, CPF e comprovante de residéncia do pretendente;

c) Copia e original da nota fiscal eletronica.



14.4.10. O pagamento podera ser efetuado, a critério da AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB, mediante transferéncia bancéria para a conta de titularidade do pretendente ou

cheque nominal;

14.4.11. O pagamento do reembolso fica condicionado a declaracao e assinatura do termo de

quitacao;

14.4.12. Apbés a comunicacdo do Obito e da apuracdo da veracidade documental, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB terd o prazo de 90 (noventa) dias para efetuar o
pagamento do reembolso.

14.5. Da Assisténcia Residencial.

145.1. A Assisténcia Residencial € composta dos seguintes itens: chaveiro, mdo de obra
hidraulica, mdo de obra elétrica, vidraceiro, limpeza de residéncia, mudanca e guarda-

maveis e cobertura proviséria de telhados.

14.5.2. O presente beneficio serd& compreendido em todo o territdrio nacional, somente
incidindo no imovel cadastrado nos bancos de dados da AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB, ou de empresa técnica contratada, abrangendo tdo somente aquele em que o
associado reside (se pessoa fisica) ou tenha fixado estabelecimento empresarial (se pessoa

juridica).

14.5.3. Caso o associado fixe novo endereco residencial ou de fixagdo de estabelecimento
empresarial, devera solicitar a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB a sua alteragdo em
seus bancos de dados, sob pena de ndo incidéncia deste beneficio. Para tanto, devera
fornecer o endereco do imovel, quadra, lote, nimero da matricula e Cartério de Registro de

Imoveis, bem como o CEP.

14.5.4. O presente beneficio somente incidird em 5 (cinco) dias Uteis ap6s o associado ter
conhecido deste regulamento, ou seja, apds a sua vinculacdo a condi¢do de associado da
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

14.5.5. Do Acionamento:



14.5.5.1. Para acionar o presente beneficio, o associado devera entrar em contato com a
central de atendimento da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou de empresa técnica

especializada, respeitando as especificacdes de cada modalidade constante neste beneficio.

14.5.5.2. No momento do acionamento, o associado devera informar os dados do imével e o

numero de seu certificado, bem como o seu nome e nimero dos seus documentos pessoais.
14.5.6. Chaveiro:

14.5.6.1. Na hipotese de evento previsto (arrombamento, roubo ou furto qualificado), se a
residéncia ou estabelecimento empresarial cadastrado ficar vulneravel e for necessario o
conserto de portas ou fechaduras, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa
técnica contratada, se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisorio ou,

sendo tecnicamente possivel, o reparo definitivo.

14.5.6.2. Na hipdtese de problema emergencial (perda, quebra de chaves na fechadura, roubo
ou furto das chaves) que impeca a entrada ou saida do associado (ou seus prepostos) do
imével, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, se
encarregard de enviar um chaveiro para a realizacdo da empreitada, ou seja, a abertura e
confeccdo de uma chave. Este beneficio ndo compreende a confec¢do de copia de novas

chaves.

14.5.6.3. Limite: at¢ R$ 150,00 (cento e cinquenta reais por evento, e somente 1 (uma)

intervencédo por ano.
14.5.6.4. Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

14.5.6.5. Os custos de execucdo do servico que excederem o0s limites supramencionados,
assim como qualquer despesa com material sera da responsabilidade exclusiva do

associado.

14.5.6.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condi¢oes:

a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;



b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores serd realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.7. Mao de Obra Hidraulica:

14.5.7.1. Na hipotese de problema emergencial (problemas hidraulicos), compreendidos como
vazamento em tubulacdes aparentes de uma a quatro polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos, tais como, torneiras, sifdes, chuveiros, vélvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que nao seja
necessario a utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, arcara com o custo da méo de obra

para a contencdo emergencial.

14.5.7.2. Este beneficio ndo incide para a cobertura de custo com tubulacbes de esgoto e

caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imovel.

14.5.7.3. Para incidéncia deste beneficio, considera-se alagamento quando este for causado
por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a intencdo do

associado, e desde que ndo sejam tubulagdes da rede de esgoto ou caixa de gorduras.

14.5.7.4. Exclusdo: Para os casos de inundacgdo, enchentes ou eventos da natureza ndo incidira

este beneficio.

14.5.7.5. Limite: até R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento e uma intervengdo por

ano.
14.5.7.6. Horéario de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

14.5.7.7. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites sobreditos, assim como
qualquer despesa com materiais, serdo de responsabilidade exclusiva do associado. Caso

haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de sete metros), por



seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de
locacdo de andaime seré de responsabilidade do associado.

14.5.7.8. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condigdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap06s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.8. Mao de Obra Elétrica:

14.5.8.1. Na hipdtese de problema emergencial (problemas elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves-facas, troca
de resisténcia ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou
gue possam a Vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do na energia de baixa tensdo na
resisténcia, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, se

responsabilizaré pelo envio de um profissional para conter a situacdo emergencial.

14.5.8.2. Na hipétese de evento previsto (raio e dano elétrico — caracterizado pela sobrecarga
de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalac@es elétricas no imével cadastrado,
ocasionado por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imovel
ou em algumas de suas dependéncias, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa
técnica contratada, se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos

necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.
14.5.8.3. Limite: até R$150,00 (cento e cinquenta reais) e uma intervencgdo por ano.

14.5.8.4. Horéario de atendimento: 24 (vinte e quatro horas).



14.5.8.5. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, bem como quaisquer
despesas com materiais serdo de responsabilidade exclusiva do associado.

14.5.8.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condigdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap06s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.9. Vidraceiro:

14.5.9.1. Na hipétese de quebra de vidros de portas ou janelas externas, se a residéncia ou
estabelecimento empresarial cadastrado ficar vulneravel, a AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB, ou empresa técnica contratada, se encarregara do envio de um profissional
qualificado para conter a situacdo ou, quando tecnicamente possivel, executar
definitivamente o servico, arcando com o custo de mao de obra e o material basico de
reposicdo necessario: vidro canelado, liso ou martelado, até quatro milimetros de
espessura. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ndo tera responsabilidade sobre a
localizacdo de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de

fabricacao.
14.5.9.2. Limite: até R$ 80,00 (oitenta reais) por evento e uma intervencao por ano.
14.5.9.3. Horéario de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

14.5.9.4. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, assim como quaisquer
despesas com materiais serdo de responsabilidade exclusiva do associado. A escolha do
material basico a ser utilizado fica a critério da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou
empresa tecnica contratada, cuja premissa € a resolucdo do problema em caréater

emergencial, visando o ndo agravamento da situacao.



14.5.9.5. Caso ndo seja possivel a realizacdo dos servicos de vidraceiro nos termos sobreditos,
a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ou empresa técnica contratada fornecera a
colocacdo de tapume e, neste caso, 0 servico serd encerrado e o prestador ndo voltara para
a troca do vidro. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB néo se responsabilizara pela
substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencéo de questdes estéticas

do imdvel.

14.5.9.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap06s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.10. Limpeza de Residéncia:

14.5.10.1. Na hip6tese de evento previsto (incéndio, alagamento, impacto de veiculos,
desmoronamento e vendaval), havendo a necessidade de profissionais para a realizacéo de
servicos emergenciais de limpeza, propiciando condi¢cdes de habitacdo do imdvel sem
descaracterizacio do evento previsto, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa

técnica contratada, se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

14.5.10.2. Entende-se por condigOes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitacdo do
imovel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, ou seja, o fato

causador do dano.
14.5.10.3. Limite: até R$200,00 (duzentos reais) e uma intervengdo por ano.

14.5.10.4. Horario de atendimento: Horario Comercial, compreendido das 9 (nove) horas até

as 18 (dezoito) horas.



14.5.10.5. Os custos de execucéo do servigo que excederem os limites sobreditos, assim como
quaisquer despesas com material serd de responsabilidade exclusiva do associado. Caso
seja necessario a locacao de cacamba para a retirada de entulho e/ou sujeira, esta despesa

sera de responsabilidade do associado.

14.5.10.6. Exclusdo: atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, limpeza de residuos
provocados por atos de vandalos, servigos de faxina, limpeza de bens moveis e residuos

que ndo tenham vinculo com o evento previsto ndo sdo compreendidos nesse beneficio.

14.5.10.7. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando
presentes as seguintes condicdes:

a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.11. Mudanca e Guarda-Moveis:

145.11.1 Na hipétese de evento previsto (arrombamento, roubo ou furto qualificado,
vendaval, desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e
explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de
moveis e bens que integram o imével, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa

técnica contratada, sera responsavel pelas despesas da mudanca.

14.5.11.2. A indicacdo do local para a guarda dos objetos devera ser fornecida pelo associado,

respeitando os limites especificados.

145.11.3. Limite: até R$ 400,00 (quatrocentos reais) para mudanca, até R$ 400,00

(quatrocentos reais) para guarda-maoveis e uma intervengdo por ano.



14.5.11.4. Horério de Atendimento: Horario Comercial, compreendido das 9 (nove) horas até

as 18 (dezoito) horas.

145.11.5. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do associado. Este beneficio serd oferecido nas capitais e nas
cidades com mais de 100.000 (cem mil) habitantes. Nas cidades sem infraestrutura sera
oferecido reembolso mediante a avaliacéo prévia e autorizagdo expressa da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, mas, para tanto, o associado devera apresentar nota fiscal

eletrénica do prestador de servico. Este reembolso se dard até a quantia supramencionada.

14.5.11.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.12. Cobertura Provisoéria de Telhados:

14.5.12.1. Na hipotese de evento previsto (arrombamento, roubo ou furto qualificado,
vendaval, granizo, desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e
explosdo), quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, sera responsavel por
providenciar a cobertura provisoria do telhado com lona, plastico ou outro material que

possa proteger o imovel, desde que seja tecnicamente possivel.

14.5.12.2. Esse beneficio ndo incide em edificios ou em imoveis com mais de dois
pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinago superior a trinta e cinco graus

que ofereca risco de acidente ao prestador.

14.5.12.3. Limite: até R$400,00 (quatrocentos reais) por evento e uma intervengdo por ano.



14.5.12.4. Horario de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

145.12.5. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do associado. Caso haja a necessidade de utilizacdo do
andaime, seja por altura (superior a sete metros), por seguranca ou por possibilidade de
agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacdo de andaime correra por conta
do associado. Este beneficio ndo inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a
estrutura de sustentacdo do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais. A
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, concedera a garantia

de 48 (quarenta e oito) horas pelo servigo realizado provisoriamente.

14.5.12.6. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.13. Hospedagem:

14.5.13.1. Na hip6tese de evento previsto (arrombamento, roubo ou furto qualificado,
vendaval, desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e
explosdo), sendo verificada a impossibilidade de habitagdo do imdvel, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, ou empresa técnica contratada, serd responsavel em reservar e
pagar hotel até o limite previsto neste regulamento, independentemente do ndmero de

habitantes do imdvel. Este beneficio ndo incide nos casos de estabelecimento empresarial.

14.5.13.2. Limite: diaria de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Maximo de quatro dias

por evento (até R$ 600,00 — seiscentos reais) e uma ocorréncia por ano.

14.6.13.3. Horario de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.



14.5.13.4. Este beneficio ndo compreende quaisquer despesas que ndo integrem a didria, tais
como, telefonemas, frigobar e similares, bar, café da manha, almogo, jantar e etc.

14.5.13.5. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condigdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;

b) Autorizacdo prévia da Central de Atendimento (0800), mediante protocolo gerado pelo

sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela Central de Atendimento
(0800).

14.5.14. Exclusdes Gerais. Ndo sdo habeis a acionar estes beneficios:

a) Servicos providenciados e/ou contratados diretamente pelo associado, sem autorizagdo
prévia da Central de Atendimento (0800) mediante protocolo gerado pelo sistema;

b) Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo

bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

c) Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes radiativos ou

atdbmicos;
d) Confisco, requisi¢do ou ocupacdo temporaria operada pela Administracdo Publica;

e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos ndo previstos nos termos deste

regulamento;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente a vigéncia deste beneficio, ou

que caracterizem falta de manutencao no imovel;
g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do associado, seus prepostos ou familiares;

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente,

de terremotos, erupcao vulcénica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;



1) Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cdrregos, lagos ou qualquer

outro evento natural;

J) Despesas de qualquer natureza superiores aos estabelecidos neste regulamento, ou ainda
acionados diretamente pelo associado, sem a prévia autorizacdo da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB;

I) Despesas com a locagédo de andaime;

m) Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel
(exemplo: quadros, moveis etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para

a normal execucdo dos beneficios desta assisténcia residencial;

n) Aplicam-se, no que for compativel, as demais exclusdes previstas neste regulamento.
14.6. Do Clube de Beneficios.

14.6.1. Trata-se de beneficio contratado junto a empresa terceirizada, doravante denominada

CONVENIA, onde esta disponibilizara acesso a plataforma de beneficios.

14.6.2. A Plataforma tem por objetivo oferecer aos associados da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB um Clube de Beneficios e Vantagens onde encontrardo descontos
e condicdes especiais em diversos parceiros das mais diversas areas, como, por exemplo,

educacéo, entretenimento, lazer, compras, alimentacéo, entre outros.

14.6.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, no prazo de cinco dias (teis, contados da
data em que o associado aderir o disposto neste regulamento realizara o cadastro do CPF
do associado na plataforma. ApOs este procedimento o associado devera acessar a
plataforma e criar o login e senha para acesso. No momento da ativagdo, o associado

devera concordar com os Termos e Condigdes de uso da Plataforma.

14.6.4. Entende-se por Clube de Beneficios os produtos e/ou servicos em condicOes
diferenciadas que serdo ofertados por um conjunto de empresas parceiras da Empresa
Terceirizada Contratada (parceiros) aos associados da AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB.



14.6.5. Todos os produtos e/ou servicos oferecidos sdo de responsabilidade Unica e exclusiva
do Parceiro, cabendo a Empresa Terceirizada apenas a disponibilizacdo dos produtos

e/ou servicos na Plataforma.

14.6.6. A Empresa Terceirizada ira oferecer ao associado da AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB o0 acesso ao painel de controle em nossoclube.convenia.com.br, mediante login e
senha (nica para o associado indicado pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB.

14.6.7. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB ndo se responsabiliza pela manutencio dos

descontos ou contratacdo especial na aquisicao de bens e servicos através da Plataforma.

14.6.8. No caso de eventuais problemas na conexdo com a Plataforma ou com o0 nao
cumprimento das condicGes de contratacdo com parceiros, 0 associado devera promover a
comunicacdo da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, sendo certo que esta ndo possui

responsabilidade pelo inadimplemento.

14.6.9. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB n#o se responsabiliza pelos vicios ou fatos
decorrentes da relacdo entre o associado e o parceiro da Empresa Terceirizada
Contratada. Nestes casos, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB atuara auxiliando o

associado.

14.6.10. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB se reserva no direito de alterar a figura da
pessoa juridica que prestara a Plataforma do Clube de Beneficios. Neste caso, havera a

suspensdo desde beneficio até 0 momento em que for contratada outra pessoa juridica.

14.7. Os BENEFICIOS ESPECIAIS poderdo, a critério da Diretoria da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB, ser excluidos ou suspensos a qualquer momento, bastando que seja
promovida a comunicacdo dos associados por intermédio de mensagem no boleto da

mensalidade.

14.8. Aplicam-se as demais causas de suspensdo e cancelamento dos beneficios previstos

neste regulamento.

15. BENEFICIOS ADICIONAIS



http://www.nossoclube.convenia.com.br/

15.1. Os beneficios que serdo arrolados neste item ndo estdo compreendidos no valor da
mensalidade. Assim, sua inclusdo devera ser realizada formalmente pelo associado,

devendo efetuar o pagamento isolado de cada beneficio.
15.2. Do carro reserva.

15.2.1. Na decorréncia de acidente, roubo ou furto do veiculo do associado, e apds o protocolo
dos documentos necessarios para a deflagracdo do procedimento de regulacao e liquidagéo
de sinistro, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, diante da solicitacio expressa do
associado, autorizara o aluguel de um veiculo basico, nacional, do tipo econémico e sem
ar-condicionado, conforme disponibilidade da locadora credenciada, durante o periodo de

até 15 (quinze) dias, conforme extensao do beneficio.
15.2.2. O veiculo somente podera ser retirado do patio da locadora pelo associado.

15.2.3. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente realizara o reembolso das despesas
referentes as diarias de aluguel em até R$1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), no prazo
de 15 (quinze) dias uteis. Os valores referentes a qualquer outro servico, tais como, taxas,
despesas de combustivel, franquia, pedagio, taxa de retorno para devolucéo,
quilometragens excedentes, seguros etc., serdo de inteira responsabilidade do associado,

assim como diferencas para mudanca de categoria do veiculo alugado.

15.2.4. Para que o0 associado possa gozar de tal beneficio deverad preencher as exigéncias da
locadora, tais como, que o condutor seja maior de 21 (vinte e um) anos e que possua CNH
por mais de 2 (dois) anos, que o associado possua limite disponivel no cartdo de crédito

para efetuar a caucao etc.

15.2.5. Para que o associado possa utilizar deste beneficio, deverad efetuar o pagamento da
mensalidade adicional conforme tabela abaixo:

EXTENSAO DO BENEFICIO MENSALIDADE

7 DIAS R$ 14,90

15 DIAS R$ 29,90




15.25.1. O valor adicional para este beneficio poderé ser alterado pela assembleia geral

no primeiro bimestre de cada ano.

15.2.5.2. Se o0 associado deixar de solicitar o carro reserva, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB n#o realizara o reembolso das mensalidades adicionais que foram

pagas por ele.

15.2.5.3. Caso o associado ndo utilize o periodo estipulado para o beneficio, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB n3o o reembolsara pelo tempo remanescente.

15.2.5.4. O valor da mensalidade adicional deste beneficio podera estar discriminado no
boleto mensal, ou, a critério da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, embutido na
mensalidade principal.

15.2.5.5. A utilizagdo deste beneficio estd limitada a uma ocorréncia anual. Sendo que a

as demais utilizacOes deverdo ser contadas a partir da ocorréncia anterior.
15.3. Protecdo de vidros.

15.3.1. Este beneficio adicional compreende o reparo ou a troca dos vidros laterais, o para-
brisa, 0 vidro traseiro, 0s retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem),

pisca-pisca dianteiro, farois e lanternas traseiras, nos casos de quebra ou trinca.

15.3.2. Este beneficio objetiva conferir o reparo ou a reposicdo — quando for tecnicamente
possivel — dos itens supramencionados, de marcas habilitadas pelas montadoras, porém,

sem a sua logomarca, em caso de quebra ou trinca eventual.

15.3.3. O reparo ou a substituicdo dos itens aqui tratados sO sera realizado se os danos ao

veiculo ndo impedirem o perfeito encaixe.

15.3.4. Além dos ja enunciados neste regulamento, o presente beneficio ndo incidird diante

dos seguintes riscos:
a) Danos provocados por produtos quimicos;

b) Danos provocados pelo uso inadequado de ferramentas ou procedimentos de montagem ou

desmontagem do bem garantido ou por desgaste natural;



¢) Furto ou roubo;

d) Defeitos de série ou danos pelos quais o responsavel seja o fabricante;

e) Vidro distinto do original de fabrica, definido pelo fabricante, para cada modelo de veiculo;
f) Manchas e riscos;

g) Substituicdo exclusiva de lampadas;

h) Motor de regulagem de farol, maquina de vidro elétrico ou manual, componentes externos

ao conjunto retrovisor;
1) Lampadas, lanternas e/ou fardis esportivos, adaptados tipo “tuning”;
J) Avarias pré-existentes constatadas através de uma das vistorias previstas neste regulamento;

I) Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, veiculos conversiveis ou modelos

especiais;
m) Vidros de teto solar;

n) Palhetas dianteiras e traseiras, lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou de neblina

(dianteiro ou traseiro), break-light, fardis de xénon ou similares e retrovisores internos;
0) Guarnicdo de borrachas, borrachas, frisos estéticos e canaletas;
p) Danos decorrentes de ato de vandalismo, tumulto, motins e desordem;
g) Danos a lataria decorrente da quebra ou trinca de bens cobertos;
r) Peliculas protetoras;

s) Danos sofridos aos itens deste beneficio causados pelo objeto ou carga transportada pelo

veiculo ou nele fixado;

t) Danos causados aos itens deste beneficio em virtude de seu transporte/reboque por meio

inadequado;

u) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo dos itens abrangidos por este

beneficio;



v) Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB;

w) Danos resultantes, direta ou indiretamente, de uma avaria coberta. O presente beneficio
ndo cobre o pagamento ou qualquer outra forma de compensacdo, a que titulo for, de
despesas ou danos, diretos ou indiretos, materiais, corporais ou morais, causados a pessoas

ou em bens em decorréncia de defeitos que se verifiqguem cobertos no bem garantido.

X) Esse beneficio ndo compreende os danos causados em itens constantes em veiculos de

terceiros;

15.3.5. Havendo a necessidade de acionamento deste beneficio, o associado devera informar a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB que o encaminhara para uma das empresas técnicas
especializadas, desde que obedecidos o0s prazos e o procedimento de regulacéo e liquidacao

previstas neste regulamento.

15.3.6. Para que o associado possa desfrutar deste beneficio, devera efetuar o pagamento da
mensalidade adicional no valor de R$ 24,00 (vinte e quatro reais), que sera reajustada

anualmente, pela Assembleia Geral, no primeiro bimestre de cada ano.

15.3.7. Além do adicional na mensalidade, na ocorréncia do sinistro, o associado efetuara o
pagamento do equivalente a 30% (trinta por cento) do valor da troca dos itens a titulo de

cota de participacdo.

15.3.8. A troca de vidros fica limitada a um acionamento para o para-brisa, um acionamento
para os vidros laterais, um do vidro vigia € um acionamento dos vidros retrovisores,

lanternas e farois.

15.3.9. A utilizacdo deste beneficio estd limitada a um acionamento anual. Sendo que as

demais utilizaces deverdo ser contadas a partir da ocorréncia anterior.

15.3.10. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado quando

presentes as seguintes condi¢es:

a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;



b) Autorizagio prévia da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, mediante protocolo gerado
pelo sistema;

c) O reembolso de valores seré realizado em até 15(quinze) dias Uteis apds o recebimento das
notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do
protocolo de entrega de todos os documentos solicitados AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB.

15.3.11. O valor da mensalidade adicional deste beneficio podera estar discriminado no boleto
mensal, ou, a critério da AVANTAGE BENEFICIOS CLUB, embutido na mensalidade

principal.

15.3.12. Se o associado deixar de acionar este beneficio, a AVANTAGE BENEFICIOS

CLUB ndo realizara o reembolso das mensalidades adicionais que foram pagas por ele.

15.3.13. Aplicam-se a estes beneficios todos os prazos, vistorias, reducfes e procedimentos
previstos neste regulamento, inclusive as consequéncias de auséncia de pagamento da

mensalidade.
15.4. Kit GNV
15.4.1. Incide este beneficio nos eventos causados por colisdo, incéndio, roubo e furto.

a) Nos reparos provenientes de colisdo, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB arcara com 0s
prejuizos de até R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), devendo o associado pagar a

quantia para complementacao.

b) Nos reparos provenientes de incéndio, a AVANTAGE BENEFICIOS CLUB arcara com
0s prejuizos de até R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), devendo o associado pagar a

quantia para complementacao.

c) Nos casos de roubo ou furto, se o veiculo for recuperado com danos no kit GNV, a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB arcara com 0s prejuizos em até a R$ 1.200,00 (hum
mil e duzentos reais), devendo o associado pagar a quantia para complementagdo. Noutro
giro, se o veiculo for recuperado sem o KIT GNV, o associado sera indenizado na quantia
correspondente a R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais).



d) No caso de roubo ou furto do veiculo, havendo indenizacéo integral, a AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB ap6s a realizacdo do procedimento de regularizacio e liquidacio

indenizara o associado na quantia de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais).
15.4.2. Para que o associado possa gozar deste beneficio, devera observar o seguinte:

a) E obrigatoria a apresentagdo do Certificado de Seguranca Veicular, expedido por
instituicdo técnica licenciada, estar regularizado junto ao DETRAN e CRLYV atualizado na

ocasido do evento;

b) Que o referido kit tenha sido constatado por uma das vistorias realizadas pela
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB;

c¢) Caso a aquisicdo do Kit Gas tenha sido realizada ap6s a inclusdo do veiculo nos beneficios
ordinérios previstos neste regulamento, o associado deverd entrar em contato com a
AVANTAGE BENEFICIOS CLUB para agendar a vistoria de rotina, aplicando-se todas

as normas pertinentes a este tipo de vistoria;

d) O associado devera efetuar o pagamento de mensalidade adicional no valor de R$ 14,90
(catorze reais e noventa centavos). Sendo certo que este valor podera ser alterado, pela

Assembléia Geral, no primeiro bimestre de cada ano.

15.4.3. Nos casos de reparo por colisdo ou incéndio, o Kit GNV somente podera ser
consertado em empresas técnicas cadastradas no banco de dados da AVANTAGE
BENEFICIOS CLUB.

15.4.4. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB somente reembolsara o associado, quando

presentes as seguintes condicdes:
a) Indisponibilidade de atendimento na localidade;
b) Autorizacdo prévia e expressa, mediante protocolo gerado pelo sistema;
c) O reembolso se dard em quantia até a R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais);

d) O reembolso de valores sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s o0 recebimento das

notas fiscais (com numero de CNPJ e com o timbre da empresa), contados da data do



protocolo de entrega de todos os documentos solicitados pela AVATANGE
BENEFICIOS CLUB.

15.4.5. Se o associado deixar de acionar este beneficio, a AVANTAGE BENEFICIOS

CLUB néo realizara o reembolso das mensalidades adicionais que foram pagas por ele.

15.4.6. Aplica-se a este beneficio as normas atinentes ao procedimento de regulacdo e

liquidacéo de sinistro.

16. DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA

16.1. O associado sera assistido pela AVANTAGE BENEFICIOS CLUB em todo territdrio
nacional, e, nos casos excepcionais, onde ndo houver prestador de servigcos cadastrado,

adotar-se-a os sistemas de reembolso previstos neste regulamento.

16.2. A AVANTAGE BENEFICIOS CLUB n#o se responsabilizara por atendimentos e

beneficios que estejam fora do territério nacional.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

17.1 A sub-rogacdo é a transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas. Com 0
pagamento da indenizacdo ou a realizacdo dos reparos, a AVANTAGE BENEFICIOS
CLUB ficara sub-rogada, até o limite dos prejuizos experimentados, em todos os direitos e
acOes do associado contra aqueles que por ato ou omissao tenha causado o prejuizo ou para
eles contribuindo, obrigando-se o associado a facilitar ou disponibilizar os meios

necessarios ao exercicio da sub-rogacao.

18. DO FORO



18.1. Para acOes fundadas em direitos ou obrigacOes decorrentes deste regulamento, as
partes elegem o Foro Regional de Campo Grande, situado na Comarca da Capital, no

Estado do Rio de Janeiro.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O associado declara que leu e possui pleno conhecimento de todas as normas contidas
neste regulamento e aquelas contidas no Estatuto Social da AVANTAGE BENEFICIOS

CLUB, comprometendo-se a cumpri-las em sua integralidade.
19.2. Este regulamento entrard em vigor no dia em que for aprovado pela Assembléia Geral.
19.3. E vedado ao associado alegar o desconhecimento do teor deste regulamento.

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2015.

ANA BEATRIZ LUIZ MARINS — CPF: 103.335.567-47
Presidente da Associacdo Avantage Beneficios Club
CNPJ: 22.646.592/0001-56



